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Niing lre co s ha tang quan Iy tri thie va loi thé canh tranh

cua cac doanh nghiép Viét Nam

Tran Ha Minh Quén*

Ap dung quan diém dwa vao nguon lyc voi cach tiép can mo rong dwa vao tri thiec, nghién cuu

nham muyc dich phdt trién va kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé anh huwdng ciia nang lyc co sé ha tang
quan 1y tri thirc (QLTT) dén loi thé canh tranh (LTCT) ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Vi két
qud ba trong sé bon gid thuyét dwege chdp nhdn, nghién ciru di khang dinh tam quan trong ciia

néng lyc OLTT ca vé mdt xd héi va kyj thudt trong viéc ndang cao LTCT ciia doanh nghiép, bao gom

van hoa to chirc, con nguoi va cong nghé thong tin, trong do van hoa to chirc co anh huong lon

nhdt.Vé ham y thuc tién, nghién ciru givip cdc nha diéu hanh doanh nghiép Viét Nam c6 mét cdi

nhin ré hon vé viéc lam thé nao d@é phat trién nang e co sé ha tang QLTT nham ddy manh hiéu
qua cac hogt dong va dy an QLTT, tir do dat dwoc nhitng muc tiéu chién luoc va nang cao LTCT

cua doanh nghiép.

Twr khoa: co sé ha tﬁng, loi thé canh tranh, quan ly tri thue

1. Gi6i thiéu

Mot trong nhiing cach tiép can thuong duge st
dung dé hiéu duoc tinh ning dong va phirc tap cua
canh tranh la quan diém dya vao nguén luc cua
doanh nghiép. Ap dung quan diém nay véi cach tiép
can mo rong dya vao tri thuce, quan ly nguén luc tri
thire da tr¢ thanh chia khoa duy tri LTCT va nang
cao két qua hoat dong cua doanh nghiép (Grant,
1996a; 1996b; Grover va Davenport, 2001; Jackson
va cong su, 2003; Sharkie, 2003; Teece va cong su,
1997). Tuy nhién, cho dén nay rat it nghién ctru ap
dung quan diém dwa vao ngudn luc dé kiém dinh
mdi quan hé giita nang luc QLTT va LTCT cua to
chirc. Hon nita, cac nghién ctru chu yéu tap trung
vao cac doanh nghi¢p c6 quy md 16n ¢ cac nudc
phat trién phuong Tay hodc cic nudc méi cong
nghiép hoa cua Chau A. Dé lap khe hong trong
nghién clru n01 trén, bai bao nay ap dung 1y thuyét
dua vao nguon luc véi cach tiép can mé rong dua
vao tri thirc nham phat trién va kiém dinh mé hinh
Iy thuyét vé anh huong ciia nang lyc co sé ha tang
QLTT dén LTCT cuia doanh nghiép ¢ Viét Nam, mot
nude chau A c¢6 nén kinh t& dang chuyén d6i va dai
da sb doanh nghiép c6 quy mé vira va nho.

Trudc tién, bai bao s& gidi thiéu tom tit co so 1y
thuyét v& quan diém dwa vao ngudn lyc ddi voi
QLTT va tong quan nhitng nghién ctru di duoc thuc

hién trong linh vuc nay, tir 46 d& xuit mé hinh va cac
gia thuyét nghién ctru vé mbi quan hé giita cac thanh
phan ctia nang luc co s ha tang QLTT va LTCT cua
doanh nghiép. Phan tiép theo s& trinh bay phwong
phép nghién ctru dugc dp dung dé thu thap va phan
tich dir liéu. Cudi cing, bai bao s& thao luan nhimng
ham ¥ lién quan dén két qua nghién ciru va dua ra
mot s6 dé xuat cho cac nha quan Iy doanh nghiép noi
chung va QLTT néi riéng. Mot s6 han ché va hudng
nghién ciru tiép theo ciing duge dé cap.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Lgi thé canh tranh va quan diém dwa vio
nguon lyc

Theo Bharadwaj va cong su (1993), LTCT la két
qua cua viéc thyuc hién chién luoc tao ra gia tri khac
véi chién luge cta doi thi canh tranh hodc thyuc hién
cung chién luoc nhung t6t hon ddi thu canh tranh.
Loi thé canh tranh nay duoc xem la viing chic néu
cac doanh nghiép khac khong thé sao chép nhiing
loi ich do chién lwgc nay mang lai. Trong méi
truong kinh doanh ngay cang phurc tap va nang dong
v6i nhiéu thay d6i nhanh va khong thé luong trude,
mot trong nhiing cach tiép can thuong duoc st dung
dé hiéu rd ban chat thay d6i cua canh tranh 13 quan
diém dwa vao ngudn lu’c cua doanh nghiép. Quan
diém nay nghién ctru mbi quan hé giira cac nguon
luc cu thé dic thu ctua doanh nghiép (bao gom tai
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san, nang lyc, qua trinh cia td chire, cac thudc tinh,
thong tin, va tri thic) va két qua hoat dong ciia n6
(Barney, 1991). Bé tao ra LTCT viing chic cho
doanh nghiép, nguén luc phai thoa man bon tiéu chi,
d6 1a phai co gia tri, khan hiém, khong thé bét chudc
mot cach hoan hao, va khong thé thay thé vé mat
chién lugc (Barney, 1991; Ferdinand, 1999).

2.2. Loi thé canh tranh dwa vao ning luc co sé
hg ting QLTT

Trong nghién ctru nay, QLTT dugc hiéu 14 “ning
luc t6 chirc trong viée xac dinh, hinh thanh, chuyén
giao, bién d6i va phan loai tri thirc thanh
LTCT”(Walters, 2002, tr. 7). Quan diém dua vao
ngudn luc cta doanh nghiép véi cach tiép can mo
rong dua vao tri thire cho rang doanh nghiép 1a t6
chire tao ra, tich hop, chia sé, phan phdi va chuyén
giao tri thuc (McEvily va Chakravarthy, 2002;
Miller, 2002; Narasimha, 2000; Narasimha, 2001).
Theo quan diém nay, tri thirc duoc xem 14 tai san
chién lugc c6 tiém niang mang lai LTCT viing chic
cho t6 chirc va doanh nghiép c6 dugc LTCT nay
thong qua cac hoat dong xay dung, ap dung, khai
thac va quan ly hi€u qua tai san tri thiic (Nonaka,
1991; Prahalad va Hamel, 1990; Riahi-Belkaoui,
2003).

Nang luc QLTT thuong dugc nghién cuu tur hai
goc do, bao gdbm ning luc co s ha ting QLTT va
niang lyc qua trinh QLTT. Nghién ciru nay chu yéu
nhan manh dén khia canh thr nhit, do d6 nang luc
QLTT duogc dé cap trong bai viét c6 thé duoc hiéu 1a
nang lyc co so ha tﬁng QLTT. Gold va cong su
(2001) va Smith (2006) la nhiing nha nghién ctu
dau tién vé ca hai thanh phén cta ning luc QLTT
cho ring cong nghe thong tin (CNTT), van hoa to
chirc, va co cdu t6 chuc 1a nhimg ngudn luc quy
hiém c6 kha ning tao ra nang luc QLTT cuia t6 chiic.
Trong khi d6, nghién ctru cia Lee va Choi (2003) va
Migdadi (2005) nhan manh hai khia canh ky thuat
va xa hoi cia co sé ha téng QLTT, bao gém co cAu
t6 churc, van hoa t6 chuc, con ngudi (véi ki ning
chit T), va CNTT, dong thoi khao sat anh huong ciia
cac yéu to nay dén qua trinh tao ra tri thirc, tir d6 tac
dong dén tinh sang tao va két qua hoat dong cua t6
chtrc. Tuong tu, Khalifa va Liu (2003), Gimenez va
Rincon (2003) Zheng (2005) va Zheng va cong sy
(2010) di kiém dinh mot s yéu t6 dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ciia to
chtre, nhu chién luge kinh doanh, chién lugc QLTT,
van hoa t6 chie, co ciu to chire, kha nang lanh dao,
va sy tuong thich vé cong nghé. Pang luu ¥ nhat 13
mo hinh nghién ctru cia Chuang (2004), mdt trong
s6 it nghién ctru 4p dung quan diém dua vao ngudn
luc d6i v6i QLTT dé phat trién mé hinh 1y thuyét va
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khao sat thuc té mdi quan hé giira nang luc QLTT va
LTCT ¢ Dai Loan. Tuy nhién, nhung nghién ctu
nay chu yéu xay dyung nén tang ly thuyét va khao sat
thuc té tai cac nudc phat trién hodc mai cong nghiép
hda va tap trung vao cac cong ty 1on. Mirc d6 quan
trong twong ddi cua cac yéu td tao ra ning lyc QLTT
trong bdi canh cac nude Chau A c6 nén kinh té dang
chuyén d6i vé6i nhitng ddc diém va diéu kién riéng
biét con chua dugc quan tam ding muec.

2.3. M6 hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Ké thira két qua nghién ciru ciia Chuang (2004),
Lee va Choi (2003) va Smith (2006) nghién cuu
nay gop phan b sung vao 1y thuyet dwa vao ngudn
luc d6i voi QLTT thong qua viée kiém dinh mé hinh
Iy thuyét vé LTCT dua vao ning luc co so ha tang
QLTT tai Viét Nam, mot nude chau A c6 nén kinh
té dang chuyén doi va dai da sb cac doanh nghiép c6
quy mo vua va nho. Hinh 1 va Bang 1 trinh bay cu
thé mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru, theo do
nang luc QLTT vé mat ky thuat (trc CNTT) va nang
luc QLTT vé mit xa hoi, bao gdbm co cdu to chic,
vin héa to chirc, va con nguoi, cung dong gop tich
cuc vao LTCT cua t6 chire.

Nhiéu nghién ctru ¢ nhan manh ning lyc QLTT
vé mat k§ thuat 1a mot ngudn luc chi chdt cua
doanh nghiép. Gold va cong su (2001) nhan manh
nang lyc QLTT vé mat cong nghé quyet dinh muc
d6 tu chu ciia doanh nghiép trong cac ké hoach kinh
doanh ctia minh. Do dé, su hd tro cua ning luc
QLTT vé mit cong nghé la can thiét dé phat trién va
thuc hién hoat dong QLTT. Ap dung quan diém dya
vao ngudn lyc cuia doanh nghiép, ning lyc QLTT vé
mat CNTT giap thuc hién viéc d6i moi va cai tién
san phdm thuong xuyén (Venkatraman, 1991), tao
diéu kién cho doanh nghiép trién khai nhitng mg
dung phu hop vao dang thoi diém, din dén chi phi
va gié tri cua doi méi cong nghé khac nhau giita cac
doanh nghiép. Thuc té cho thiy ning lyc QLTT vé
mat ky thuat tao diéu kién cho doanh nghi¢p thuc
déy viéc thu thép, luu trit va trao ddi tri thire (Lee va
Choi, 2003), hop nhét cac loai tri thirc roi rac (Gold
va cong su, 2001), bién ddi va tao ra tri thirc méi
(Scott, 1998), tir d6 gop phan nang cao LTCT cia
doanh nghiép.

Trong khi do, nguén luc x4 hoi cia to chic (d6i
khi duoc g01 la von xa hoi) la su tong hop cua
nhiing nguon luc thyc tai va tiém ning c6 duoc tir
mang ludi cac mbi quan hé dugc s¢ hitu boi ca nhan
hodc thuc thé x3 hoi (Nahapiet va Ghoshal, 1998).
Cung v6i nang lyc QLTT vé mat ky thuat, ba thanh
phan Chll’lh clia nang lyc QLTT vé€ mat xa hdi bao
gdm co ciu td chirc, vin hoa t6 chuc va con nguoi
(ky nang chit T) 1a nhitng yéu té c6 kha ning thuc
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Hinh 1: Loi thé canh tranh dya vao niing luc co sé ha ting quan 1y tri thirc

Nang luc gir%ngug

A s ve
QL;Tﬂ:’eftnat mit CNTT

y thua

( Nang luc

QLTT vé

mat CCTC

Nang luc Ning luc

A QLTT vé

QLTT vé < mit VHTC

mat xa hoi

Nang luc
QLTT ve
mat CN

Loi thé
canh tranh

Nguon: Nghién ciru cua tdc gia

Bang 1: Tom tit cac gia thuyét nghién ciru

Gia Phat biéu
thuyet

H1 Naéng lyc QLTT ve mdt ky thuat (CNTT) c6 tdc dong tich cuc dén LTCT cua doanh nghiép.

0 Nang Iyc QLTT vé mat co cau to chirc (CCTC) c6 tac dong tich cuc dén LTCT cta doanh
nghiép.

g3 | Nanglye QLTT vé mit van hoa t6 chirc (VHTC) ¢6 tic dong tich cuc dén LTCT cua doanh
nghiép.

H4 Niang lyc QLTT vé mit con ngudi (CN) ¢6 tac dong tich cyc dén LTCT ciia doanh nghiép.

déy qua trinh tao ra tri thirc, bao v€ va chia sé tri
thirc trong td chure, tir d6 mang lai sy thanh cong cia
hoat dong QLTT (Lee va Choi, 2003; Migdadi,
2005). Nhitng ngudn lyc quy gia nay phat trién theo
thoi gian thong qua su tich lily kinh nghiém hoat
dong cua td churc (Gold va cong su, 2001), do do6 tré
thanh nhimg ngudn lyc khan hiém, phuc tap va kho
sao chép. Khi duoc Kkét hop véi nhau mot cach hig¢u
qua, nhitng ngudn luc nay s& tao ra nang lyc QLTT
khé bat chudc va kho thay thé, mang lai LTCT viing
chic cho doanh nghiép (Chuang, 2004).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do cdc bién khdi ni¢m

Tat ca cac bién khai niém trong mo hinh déu
dugc do luong boi thang do likert tir 1 (rét phan ddi)
dén 7 (rat ddng ¥), trong d6 thang do cia ba bién
nang lyc QLTT vé mit co cdu t6 chic (gdm 7 bién
quan sat), nang lyc QLTT vé mit van hoa to chirc
(gém 6 bién quan sat), va nang luc QLTT vé mit
CNTT (gom 4 bién quan sat) dugc ké thira tir nghién
ctru ciia Smith (2006), thang do cta bién ning luc
QLTT vé mit con ngudi (hay ky nang chir T, gom 5

bién quan sat) 1y tir nghién ctru cia Lee va Choi
(2003), va thang do cua bién LTCT (gém 4 bién
quan sat) dugc ké thira tir nghién ciru ciia Chuang
(2004), dan dén tong s6 26 bién quan sat.

3.2. Nghién ciru so bd

Nghién ctru so by dugc thuc hién thanh hai giai
doan: dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru so bd
dinh tinh dugc tién hanh thong qua k¥ thuat phong
van sau 8 nha nghién ctru va quan 1y doanh nghiép
theo phwong phap ldy mau tién loi. Két qua cho thay
cac cau hoi déu rd rang, noi dung va ¥ nghia cua
timg cau hoi déu duoc hiéu dung va diy di. Do do,
bang cau hoi nhap nay duoc tiép tuc sir dung trong
nghién ctu dinh lugng so bo. bé thuc hién nghién
ctru nay, 600 bang cau hoi di dwoc giri tryuc tiép cho
cac nha quan 1y doanh nghiép tham gia cudc trién
1am ctia nganh xay dung duoc t6 chirc tai TP. HCM,
thu hdi duge 148 bang ciu hoi co thé st dung.

Két qua phan tich h¢ s tin cdy Cronbach alpha
ctia thang do cac khai niém cho thiy tat ca cac thang
do déu c6 hé s alpha dat yéu cau (16n hon 0.60) va
cac bién quan sat cua cac thang do déu c6 hé sb
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trong quan bién-tong 16n hon 0.30 (Hair va cong
su, 2006; Nunnally, 1978). Két qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA 14n thtr nhat ddi v6i cac bién doc
1ap cho thay chi s6 KMO 1a 0.80 va két qua kiém
dinh Bartlett c6 p < 5% thoa diéu kién cho phan tich
EFA (Kaiser, 1974). Véi tiéu chi Eigenvalue lon
hon 1 ¢6 sau nhan t4 trich véi tong phuong sai trich
dat 64%. Trong do6, ba bién do ludong khai niém ning
luc QLTT vé mat CCTC, hai bién do luong khai
niém ning lyc QLTT vé mat VHTC, va hai bién do
luong khai niém nang lyc QLTT vé mit CN co trong
sO nhan té trén nhan t6 ma n6 do luong nhod hon
0.50 hodc khong nhém vao nhén t6 ma né do ludng.
Xét vé mit ndi dung, cac bién nay ciing khong anh
hudng nhiéu dén gia tri ndi dung ctia khai niém ma
chung do luong, do do cac bién nay duoc loai bd
(Hair va cong su, 2006; Gerbing va Anderson,
1988). Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA lan
thir hai cho thay cic thang do déu dat yéu cau vé sb
nhan t6 trich, vi tong phuong sai trich dat 60% va
trong s nhan t4 nho nhat 14 0.51. Két qua phan tich
nhan t6 kham pha EFA d6i véi bién phu thude cho
thdy chi s6 KMO 1a 0.73 va két qua kiém dinh
Bartlett co p < 5% thoa diéu kién phan tich EFA.
Cac thang do bién LTCT déu dat yéu cau vé nhan to
trlch voi tong phu'orng sai trich dat 53.92% va trong
s6 nhéan t6 nho nhét 1a 0.64. Dya vao két qua phan
tich hé s tin cay Cronbach alpha va phan tich nhan
t6 kham pha EFA, bang ciu hoi dugc diéu chinh dé
st dung trong nghién ctru chinh thirc.

3.3. Nghién cwu dinh lwong chinh thirc

Nghién ctru nay st dung phuong phap khao sat
bang viéc giri thu két hop voi email va theo ddi qua
dién thoai. Dya trén danh ba doanh nghi€p Viét
Nam do Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét
Nam phat hanh, 1000 nha quan 1y doanh nghiép &
Ha N¢i va TP. HCM dugc moi tham gia vao nghién
ctru theo phuong phap 14y mau thuan tién. Sau khi
duogc kiém tra va sang loc, bo dit lidu duoc sir dung
dé d4nh gia thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét
st dung phin mém SPSS 20.0. Twong tu nhu
nghién ctru so bo dinh lugong, do tin cay va do gia tri
cua thang do trong nghién cuu chinh thuc dugc
danh gia bang hai cong cu 1a hé s6 tin cay Cronbach
alpha va phan tich nhan t6 khdm pha EFA. M6 hinh
ly thuyét va cac gia thuyét nghien ctru duoc kiém
dinh st dung phucmg phap hoi quy tuyén tinh da
bién. Cac gia dinh can thiét d6i voi phan tich nhan
t6 kham pha EFA va hoi quy tuyén tinh da bién ciing
duoc kiém tra dé dam bao do tin cdy cua cac két qua
udc luong.

4. Két qua phan tich dir liéu
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4.1. M6 td mdu nghién ciru

Trong sb 1000 bang cau hoi duoc gui di c6 362
bang cdu hoi duoc giri lai va co thé st dung. Doi
tuong khao sat dugc phan loai theo cac dac diém
gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, vj tr cong viéc
va sb nam cong tac tai cong ty hién nay. Phan 16n sb
ngudi duoc hoi 1a nam gidi (gan 70%), ¢6 trinh do
tir cir nhan tré 1én (gan 80%), lam viéc & cong ty
hién tai tir 3 dén 10 nam (khoang 60%), va chu yéu
gilt vi trf quan ly cac bd phan churc nang (trén 70%).
Trong khi d6, dic diém ndi bat cua cac doanh
nghié€p tham gia khdo sat [a c6 quy md vura va nho
(trén 80%) va chu yéu hoat dong trong linh vuc dich
vu. Phan 16n cac doanh nghiép nha nudc ¢6 quy méd
16n hon cac loai hinh doanh nghiép khac va hoat
dong nhiéu hon trong linh vuc san xuat. Trong khi
d6, nganh dich vy thu hut chu yéu cac cong ty tu
nhan va ¢6 phan véi quy mé nho hon.

4.2. Kiém dinh thang do

Két qua phan tich hé sb tin cdy Cronbach alpha
cho théy tét ca cac thang do déu c6 hé so alpha dat
yéu cau (I6n hon 0.60) va cac bién quan sat cia cac
thang do déu c6 hé sé twong quan bién-tong cao hon
0.30. Két qua phén tich nhan t6 kham ph4 EFA dbi
v6i cac bién doc 1ap cho thay chi s6 KMO 14 0.86 va
két qua kiém dinh Bartlett co p < 5% théa man diéu
kién phan tich EFA. Thang do ctia bon bién khai
niém déu dat yéu cau vé nhan t trich, téng phuong
sai trich dat 62.3% véi trong s6 nhan t6 nho nhat 1a
0.57. Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA di
v6i bién phu thudc cho thay chi sé KMO 14 0.86 va
két qua kiém dinh Bartlett c6 p< 5% thoa diéu kién
phan tlch EFA. Thang do bién LTCT déu dat yéu
ciu vé nhan t6 trlch voi tong phuong sai trich dat
60.39% va trong s6 nhan t6 nho nhat 1a 0.74.

4.3. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cic gid
thuyét

Heé sb tuong quan Pearson rai tir 0.33 dén 0.60 (p
<0.01) cho thay mdi quan hé twong quan tich cuc co
y nghia giita cac thanh phan ctia nang lyc QLTT voi
nhau, va giira timg thanh phan ctia nang lyc QLTT
v6i LTCT. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh giita
cac bién doc 1ap va bién phu thudc duoc trinh bay
trong Bang 2. Hé s6 tuong quan da bién R = 0.66
khac khong mdt cach c6 y nghia, F(4, 357) = 68.96,
p < 0.05 va 44% d6 bién thién cta bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc lap (R? diéu chinh
= 0.44). Nang lyc QLTT vé mit vin héa to chirc
(VHTC), nang lyc QLTT vé& mat CNTT, va ning luc
QLTT vé& mit con ngudi (CN) dong gop c6 ¥ nghia
va duy nhat vao viéc dy bao LTCT (p < 0.05), do dé
gia thuyét H1, H3 va H4 duoc chip nhan. Tuy nhién
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Bang 2: Két qua phan tich hdi quy da bién

H¢é s0 chua Hé s6 t Sig. Twong quan
Mo hinh chuin hoa chuin hoa
B Sai s0 chuan Beta Zero-order | Partial | Part

(Hang sd) 495 293 1.692 .092

CCTC 098 .054 .095| 1.823 .069 479 .096| 072
1 |VHTC 443 .057 A409| 7.746 .000 .602 379 308

CN 151 .052 .145| 2.910 004 484 52| 116

CNTT 182 .045 .182| 4.039 .000 406 209|161

a. Bién phu thudc: LTCT

bién nang luc QLTT vé mit co cdu td chire (CCTC)
khong dong goép c6 ¥ nghia vao viéc du bao nay (p
> 0.05), do do6 gia thuyét H2 bi bac bo.

5. Két luan va ham y nghién ctru

5.1. Théo ludn két qua nghién ciru

Nghién ciru nay di phét trién va kiém dinh mo
hinh 1y thuyét nham giai thich mdi quan hé giira cac
thanh phan cua nang luc co so ha ting QLTT va vai
tro cua chung trong viéc tao ra LTCT cua doanh
nghiép trong bdi canh cua Viét Nam, mot dt nudc
chau A c¢6 nén kinh té dang chuyén dbi va dai da s6
doanh nghiép c6 quy md vira va nho. Két qua
nghién ctru khing dinh tAm quan trong cta ba thanh
phan ning lyc co so ha ting QLTT, bao gdm vin
hoa td chire, nguén luc con nguoi, va CNTT ddi véi
LTCT cua doanh nghiép, trong d6 yéu té vin hoa co
anh huong 16n nhat. Tuy nhién, nang lyc QLTT vé
mit co cdu to chirc khong c6 anh hudng cé y nghia
dén LTCT. Nhu vay, két qua vé mdi quan hé giita
hai thanh phan vin hod t6 chitc va ngudn lyc con
nguoi cua nang lyc co so ha tang QLTT voi LTCT
thong nhat voi két luan trong nghlen ciru cua
Chuang (2004). Tuy nhién, gia thuyét vé mdi quan
hé giita hai thanh phan con lai 1a co ciu to chirc va
CNTT v6i LTCT mic du gidng véi gia thuyét trong
nghién ciru cia Chuang (2004) nhung lai cho két
qua ngugc lai.

S¢ di nhu vay la vi, theo 1ap luan ctiia Deshpande
va cong su (2004, tr. 22) “doanh nghi¢p Viét Nam
noi 1én tir nén kinh té ké hoach tap trung chuyén doi
sang mot dang méi cia nén kinh t& thi truong
XHCN déu c6 xu huéng quan liéu”. Piéu nay c6
nghia 13 doanh nghiép c6 xu huéng dé cao long
trung thanh, d6 cam két, nguyén tic va co cdu to
chirc chinh thong hon 14 dinh huéng tuong lai. Hon
nira, do anh hudéng manh mé cua nén van hoéa nho
gi40 so Vi cac ddi tac phuwong Ty, cac nha quéan 1y
doanh nghiép ctia Viét Nam c6 xu huéng dé chap
nhan co cdu quan 1y chinh thong va cp bac, dong

thoi it quan tim hon dén hanh vi va thanh tich ca
nhan (Berrell va cong su, 1999). Ngoai ra, nhleu
hoc gla chau A va Viét Nam ciing thira nhan ring,
do diéu kién van héa va kinh doanh khac nhau nén
khi theo dudi phwong thic quan 1y theo kiéu
phuong Tay, cac doanh nghiép chau A néi chung va
Viét Nam néi riéng can diéu chinh cac mé hinh gbc
ctia phuong Ty cho phi hop véi hoan canh thyc té
cua minh. Tuy nhién, viéc ap dung nhiing mé hinh
didu chinh nay can phai dugc thuc hién dan dan
timg budc, va do d6 ¢ thé 1am han ché tinh linh
hoat cua t6 chirc. Diéu nay giai thich vi sao co cau
t6 chirc, mac du co quan h¢ tuvong quan thuan chiéu
nhung khong c6 anh huong duy nhét va ¢é y nghia
dén LTCT ciia doanh nghiép trong bdi canh Viét
Nam.

Ngoai ra, tim quan trong cua ning luc co s& ha
tang QLTT vé mat k¥ thuat hay CNTT d6i voi
LTCT mac du bi bac bd trong nghién clru cua
Chuang (2004) & Dai Loan nhung di dugc khing
dinh trong nghién ctru nay. Theo sé liéu thong ké
trong Bao céo vé CNTT ciia Viét Nam ciia to chirc
Business Monitor International (Quy 3, 2013), thi
truong CNTT cua Viét Nam dang phét trién nhanh
hon nho moi truong kinh té vi mo thudn loi va chién
lwoc ddy manh CNTT cua chinh phi cho giai doan
2010-2020, tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét
Nam nang cao hi€u qua, hi¢u suit hoat dong va
LTCT cta minh. Theo két qua cua nghién ctru nay,
trén 80% doanh nghi¢p dugc khao sat c6 quy mod
vira va nho, gan 50% la doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép c¢6 phan (c6 ngudn gbc tir doanh
nghiép nha nudc) va hon 30% la doanh nghiép tu
nhan. Thuc té cho thdy cac doanh nghiép nha nudc
hodc c6 ngudn gbe tir nha nude déu duge hudng
chinh sach cua nha nudc nhu no tin dung dac biét,
wu dai thué quan, ho trg dao tao, ho trg nhép khéu
thiét bi va chuyén giao cong nghé. Nhiing doanh
nghiép nay cling duoc dai ngd dac biét boi co quan
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chil quan nganh va c6 thé dé dang tiép can véi nhidu
ngudn luc hon cic doanh nghiép tu nhan (Nguyen
va cong su, 2007). Trong khi d6, cac doanh nghiép
tw nhan v6i quy mé nho hon thuong c6 han ché vé
ngudn lyc tai chinh va tiép can tin dung. Tuy nhién,
trong bdi canh téc d6 ting trudng kinh té nhanh tao
ra mot moi truong canh tranh ning dong va khdc
liét, cac doanh nghiép nay ciing budc phai nang cap
trang thiét bi cong nghé va hé thong thong tin nham
dat dugc va duy tri LTCT. Két qua la, nang luc
QLTT vé& mat ky thuat (CNTT) c6 anh hudng tich
cuc va cd y nghia dén LTCT cta doanh nghiép.

V& ham y thyc tién, nghién ciru ndy gitip cic nha
diéu hanh doanh nghi¢p Viét Nam mét cai nhin tong
quan va rd nét hon vé viéc 1am thé nao dé phat trién
ning lyc co sé ha ting QLTT nham d4y manh hi¢u
qua cac hoat dong QLTT, nho do6 duy tri va nang cao
LTCT ciia doanh nghiép. Cu thé 13, doanh nghiép
can xay dung mot co s& ha ting QLTT ddng bd & ca
hai khia canh xa hdi va k¥ thuat c6 anh huong tich
cuc dén cac hoat dong QLTT, bao gém van hoéa td
chirc, ngudn luc con nguoi, va CNTT. Trong do, cac
nha quan ly can y thirc dugc tim quan trong vuot
trdi ctia yéu to van hoa va quan tam nhiéu hon den
viéc phat trién ning lyc QLTT vé mit van hoa t6
chuec.

Trude hét, dé xay dung van hoa t6 chirc c6 dinh
hudng tri thirc nhim gop phan nang cao LTCT cho
doanh nghiép, cac nha quan 1y phai dé cao vai tro
cua tri thirc dbi voi su sdng con ciia doanh nghiép.
Cu thé 14, moi nhan vién trong t6 chirc déu phai hiéu
rang doanh nghi¢p dat dugc thanh cong 1a nhd sy
dong gop rat 1on cua tri thire. Do d6, doanh nghiép
luon tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac
hoat dong kham pha, tim hiéu, hop tac, chia sé va
chuyén giao tri thire. Sy ting ho cua lanh dao doanh
nghiép d6i v6i cac hoat dong QLTT cua té chire con
thé hién & viéc thudong xuyén kiém tra tri thirc trong
t6 chirc dé kip phat hién va didu chinh sai s6t néu cé.
Bén canh d6, cac nha quan Iy cling can quan tim
ding muc dén hoat dong dao tao va hoc hoi cua
nhan vién vi ddy 1a co so dé tao ra va ap dung tri
thirc méi. Mot thanh phén quan trong khac cia nén
vin hoa tri thie 14 tim nhin cta cong ty can phai
nhin manh muyc tiéu va gia tri cta to chic ciing nhu
vai trd cua tri thirc trong viéc dat dugc nhitng muc
tiéu nay.

Thanh phén tht hai c6 dong gép quan trong vao
nang luc QLTT va LTCT cua doanh nghiép la
CNTT. Dé khai thac tdi da hiéu qua caa CNTT trong
hoat dong QLTT, trudc hét doanh nghiép can ap
dung nhiing cong ngh¢ cho phép nhan vién cua ho
hop tac, trao d6i, va chia sé kién thuc, kinh nghiém
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v6i nhau bén trong té chirc, x6a bo nhimg rao can
do co ciu to chic va khoang cach dia Iy gay ra.
Ngoai ra, doanh nghiép ciing can ap dung nhiing
cong nghé giup xo6a bo rao can vé khong gian va
thoi gian dbi voi viée hoc hoi, didc biét 1a hoc nhom,
cho phép nhan vién lam viéc ¢ cac dia diém khac
nhau tao thanh mgt nhom cung hoc vao mot thoi
diém hodc cac thoi diém khac nhau, st dung mot
hodc nhiéu ngudn cung cap tri thirc. Mot yéu t6 nita
khong kém phan quan trong 1a doanh nghiép can ap
dung nhitng cong nghé cho phép dinh vi tri thuc,
mot mit tao ra kho tri thirc bén trong t6 chirc, mit
khéc tao diéu kién cho mdi ca nhan c6 thé xac dinh
dugc ngudn cua tri thire va biét tim kiém loai tri
thirc ho can & déu.

Tuy nhién, dé xay dyng va khai thac hiéu qua
nang luc QLTT vé mdt CNTT doi hoi ngudi lao
dong phéi s¢ hitu tri thuc va ky nang phu hop.
Nghién ciru nay didc biét luu y cac nha quan ly
doanh nghiép quan tim phat trién k¥ nang chit T cta
ngudi lao dong. Cu thé 13, ngudi ¢6 k¥ nang chit T
phai la chuyén gia trong linh vuc chuyén moén cua
ho va c6 thé hoan thanh nhiém vu cta ho mot cach
hiéu qua ma khong bi anh hudng boi nhiing thay d6i
cua moi truong. Mét khac, nguoi co ky nang chtt T
cling c6 kha ning giao tiép va hop tac tot véi cac
thanh vién khac trong va ngoai bo phén ctia ho. Nho
d6, ngudi co ki nang chir T c6 thé diy manh két qua
hoat dong b phan ciia ho, dong thdi gop phan nang
cao hiéu qua cac bd phan khac, tir @6 tao ra LTCT
cho doanh nghiép. Hiéu duoc tam quan trong ctia k§
nang chir T, td chtrc can tao diéu kién va moi truong
thuan loi khuyén khich viéc phat trién va quan ly
nhiing k¥ ning nay mot cach c6 hé thong.

5.2. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Tuy nhién, ciing nhu bat ky nghién ctru nao,
nghién ctru nay cling ¢6 mot s6 mat han ché. Han
ché thir nhat 1a vé mat tai chinh, do d6 mé hinh ly
thuyét chi dugc kiém dinh véi cac nha quan ly
doanh nghi¢p & Ha Noi va TP. HCM theo phuong
phap 1ay mau tién 1oi, va c6 trén 60% s6 ngudi dugc
hoi khéng phan hoi hodc giri lai bang cau héi khong
dat yéu cau. Do d6, md hinh nghién ctru can duoc
kiém dinh v&i quy mé rong hon dé cé thé ting tinh
chinh xac va khai quat hoa ctia két qua nghién ciru.
Thir hai, d& tai nay chi tip trung khao sat anh hudng
clia moi trudng bén trong cia to chirc. Trong khi
moi truong kinh doanh ¢ Viét Nam c6 nhiéu nét dic
thu ca vé mat kinh t& va vin hoa xa hoi thi viéc bo
qua nhimg yéu t6 nay co6 thé 1a mot han ché can
duoc khic phuc. Hon nira, nhiing yéu td khac cua
mdi truong bén trong nhu chién luge kinh doanh va
ning luc 1anh dao ciing can duoc xem xét trong
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nhitng nghién ciru tiép theo nham khao sat tim quan
trong tuong dbi ciia mdi yéu té dén LTCT cia to

clia co s ha tang QLTT va quéa trinh QLTT ciing

nhu su tdc dong cong hudng cua ching trong vice

chire. Cudi cing, nghién ctru nay khong xem xét
anh huéng cua qua trinh QLTT dén LTCT cua
doanh nghiép va do d6 bé qua méi quan hé qua lai
gilta co so ha tﬁng va qua trinh QLTT. Nghién ctru
tiép theo can khao sat moi quan hé gitra cac yéu t6
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Knowledge management infrastructure capability and competitive advantage of Vietnamese enter-
prises

Abstract:

By adopting a resource-based view of the firm with an extension of a knowledge-based perspective, this
paper aims at developing and empirically testing a research model of the relationships between knowledge
management (KM) infrastructure capabilities and competitive advantage (CA) of Vietnamese enterprises.
With three out of four hypotheses are supported, the paper has confirmed the critical role of KM capabil-
ities from both social and technological perspectives in enhancing a firm's competitiveness, including orga-
nizational culture, people (T-shaped skills), and information technology, among which organizational
cuture is the most important. In terms of practical implications, the paper provides Vietnamese executives
with some solutions to promoting the performance of KM activities and projects by developing KM infra-
structure capabilities, thereby achieving the firm's strategic objectives and sustained competitive advan-
tage.
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